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Werte & Regeln 

Herzlich Willkommen bei Planbar Sichtbar! 

Wir freuen uns sehr, dass du ein Teil der Planbar Sichtbar Community wirst!  

Die Qualität des Kurses soll zu jeder Zeit erhalten bleiben  

und die Community soll ein sicherer Raum sein.  

Daher haben wir Regeln und Werte entwickelt,  

die wir jeden Tag gemeinsam umsetzen. 

1. Was beinhaltet Planbar Sichtbar und was nicht? 

‣ Planbar Sichtbar ist ein Gruppen Onlineprogramm. 

‣ Du erhältst erprobte Schritt-für-Schritt Anleitungen, um deine Sichtbarkeit auf 

Instagram zu steigern und neugewonnene ProfilbesucherInnen in potenzielle 

KundInnen zu verwandeln. 

‣ Umsetzen musst du das Wissen aus dem Onlineprogramm eigenverantwortlich, 

aktiv und selbstständig. 

‣ Ein bestimmter Erfolg kann dir nicht versprochen werden und ist auch nicht 

geschuldet. 

‣ Planbar Sichtbar richtet sich an ExpertInnen, TrainerInnen und BeraterInnen und 

an diejenigen, die es werden möchten.  

‣ Du erhältst 12 Monate ab Kaufdatum Zugriff zu allen Kursinhalten. 

‣ Du wirst 12 Monate lang in Planbar Sichtbar betreut. Die Betreuung umfasst 

regelmäßige LIVE Q&As mit ExpertInnen und eine betreute Kurs-Gruppe. 

‣ Nach den 12 Monaten kannst du deinen Platz in Planbar Sichtbar um weitere 12 

Monate verlängern, wenn du das möchtest. 
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2. Was sind unsere Werte? 

‣ Respekt & Wertschätzung 

‣ Wir stellen konstruktive Fragen in der Kurs-Gruppe, die jedem in der  

Kurs-Community weiterhelfen. 

‣ Das Team von Caroline Preuss behält sich das Recht vor, die Zusammenarbeit mit 

TeilnehmerInnen von Planbar Sichtbar zu beenden, wenn die Regeln und Werte der 

Erfolgs-Vereinbarung nicht eingehalten werden. 

3. Welche Programme & Tools verwenden wir in Planbar Sichtbar? 

‣ Social Media Plattform: Instagram 

‣ Erstellung von Vorlagen: Canva 

‣ Andere Anbieter werden nicht im Kurs besprochen. 

Wir geben dir eine Auswahl an Tools & Programmen mit an die Hand.  

Bei Änderungen oder Updates in diesen Programmen bist du selbst dafür 

verantwortlich, deinen Kenntnisstand ggf. anzupassen.  

4. Welche Themen werden in Planbar Sichtbar nicht besprochen? 

Folgende Themen werden nicht besprochen:  

‣ DSGVO sowie steuerliche und rechtliche Themen 

‣ Facebook & Instagram Ads 

‣ Influencer Marketing  

‣ Vertrieb von physischen Produkten 

‣ Technische Probleme, die wir nicht einsehen können  

‣ Themen, die nicht in den Planbar Sichtbar Modulen besprochen werden 
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5. Wie ist der Ablauf in der Planbar Sichtbar Kurs-Gruppe? 

‣ Die Kurs-Gruppe von Planbar Sichtbar befindet sich in deinem Kurs-Interface. 

‣ In der Kurs-Gruppe kannst du dich mit anderen TeilnehmerInnen austauschen und 

vernetzen, d. h. unsere Community beantwortet sich in der Gruppe untereinander 

offene Fragen und gibt sich gegenseitig Feedback. 

‣ Die Kurs-Gruppe wird durch Carolines Team betreut.  

‣ Wenn die Community deine Frage nicht beantworten konnte, antwortet Carolines 

Team oder die Planbar Sichtbar ExpertInnen  von Montag bis Freitag innerhalb 

von 48 Stunden (nicht an Wochenenden und Feiertagen).  

‣ Wir stellen sicher, dass deine Frage durch unser Experten-Team oder durch die 

Community beantwortet wird.  

‣ Bitte beachte, dass Carolines Team und die Planbar Sichtbar ExpertInnen deine 

Fragen in der Kurs-Gruppe oder den LIVE Q&As beantworten.  

‣ Planbar Sichtbar ist ein Gruppen-Programm, daher können private Nachrichten an 

unser Experten-Team nicht beantwortet werden.  

‣ Die Freischaltung von Beiträgen erfolgt innerhalb von 48 Stunden, Montag bis 

Freitag (nicht an Wochenenden und Feiertagen).  

‣ Beträge werden freitags bis um 15 Uhr freigeschalten. 

‣ Ein respektvoller, konstruktiver und wertschätzender Umgangston gegenüber 

anderen TeilnehmerInnen und dem Experten-Team ist selbstverständlich.  

‣ Bei Nichteinhaltung der Regeln & Werte behält sich das Team der Preuss Consulting 

GmbH vor, TeilnehmerInnen aus der Kurs-Gruppe zu verweisen.  
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6. Regeln für die Live-Coachings 

Beachte folgende Hinweise, bevor du eine Frage stellst: 

• Du hast dir das Modul zu deiner Frage vollständig angesehen und die 

Zusammenfassungen und Checklisten durchgelesen. 

• Du hast in unserer FAQ Bibliothek bereits nach der Frage gesucht.  

• Dein Beitrag soll konstruktiv sein und jedem in der Kurs-Community 

weiterhelfen.
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M"ke:  
Damit wir dich optimal unterstützen 

können, verwende diesen 3-teiligen 

Leitfaden, um eine Frage in der Kurs-

Gruppe zu stellen: 

1. Welches Ergebnis suche ich? Was ist mein 

Wunsch/Ziel? 

2. Welche Herausforderung habe ich, um 

dieses Ziel zu erreichen? Teile uns mit, wo 

du feststeckst (sodass wir dir helfen können, 

dieses spezielle Problem zu lösen). 

3. Welche Nachforschungen hast du bereits 

gemacht? Teile uns mit, ob du bereits eine 

Recherche gemacht hast, um die Antwort, 

die Lösung oder das Ergebnis zu erhalten.  



6. Ablauf der Live Gruppen-Q&As 
  

‣ Die Live Gruppen-Q&As finden über Zoom statt. Du kannst in deinem Kurs-

Interface unter dem Menüpunkt Termine direkt am Live Q&A teilnehmen. Alternativ 

kannst du über den Zoom-Link teilnehmen. Alle Informationen findest du in 

deinem Kurs-Interface unter dem Menüpunkt Termine.  

‣ Die Live Q&As werden aufgezeichnet und in den Kurs-Inhalten gespeichert.  

‣ Das Live Q&A ist ein Gruppen-Q&A und kein Einzel-Q&A. Es wird durch eine 

ExpertIn aus Carolines Team durchgeführt. 

‣ Über das Fragen-Formular (hier klicken) kannst du vorab deine Fragen einreichen.  

‣ Bitte reiche deine Fragen mindestens 24 Stunden vor dem Live Q&A-Termin über 

das Fragen-Formular ein.  

‣ In den Live Q&As werden die Fragen behandelt, durch die alle TeilnehmerInnen 

einen Mehrwert haben. Bitte beachte daher, dass nicht jede eingereichte Frage 

beantwortet wird. Falls deine Frage nicht beantwortet werden kann, stelle sie bitte 

in die Kurs-Gruppe.  

Es gibt 2 Arten, eine Frage zu stellen: 

   ✅  Die Frage bezieht sich auf ein Modul von Planbar Sichtbar. Die Frage wird so   

 formuliert, dass die Antwort der ganzen Community zugute kommt.   

 Diese Art von Frage bekommt von uns zwei Daumen nach oben! 

   ❌  Die Frage ist so spezifisch, dass alle anderen keinen Nutzen von der 

 Frage haben. Diese Art von Frage finden wir und besonders die  

 anderen TeilnehmerInnen nicht so toll! 

Vielen Dank, dass du dir die Zeit genommen hast, unsere Werte durchzulesen!  

Wir freuen uns sehr, dass du bei Planbar Sichtbar mit dabei bist und dass wir dich 

auf deinem Weg weiteren Weg begleiten dürfen! 
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https://98e5avq92id.typeform.com/to/kg1c36X9
https://98e5avq92id.typeform.com/to/kg1c36X9

